
Chapter 2- Defining Business Ethics

Business ethics is the application of moral principles and standards to business conduct. It
involves honesty, fairness, and integrity, guiding companies to make responsible decisions that
respect individuals and the community, rather than focusing only on profit.
وتوجه والنزاهة، والعدالة، الصدق، تتضمن الشركات. سلوك على اخالقية والمبادئ المعايير تطبيق هي العمل خالقيات
المادي الربح على فقط التركيز من بدال والمجتمع، اخفراد تحترم مسؤولة قرارات اتخاذ الشركات

Business ethics approaches consist of:
ي �اساسين ي �مدخين ىل العمل �دلقيست :تعتمم

• Descriptive Summation: ف
اللوصي المنظلر

Focuses on observing and analyzing current practices, attitudes, and rules (like wages or safety
protocols) exactly as they are. It avoids making any moral judgments or evaluations.

س. تمس�م يف كمس الال�ة) روتتلوللت �ت الجلر (�ثل الحسلية تالقلاىم تالملاقف الممسراست تتحخيل �واقبة يووزىل

�دلقية. تقسيمست �ت �حكسم �ي إومار تيتجنب

• Normative (Prescriptive) Evaluation: المعياري المنظور
Moves beyond observation to judge whether these practices align with ethical standards. It
assesses if policies are fair and respectful, and recommends improvements if they are found to
be unethical.
• الموظفين، حقوق وتحترم عادلة السياسات كانت إذا ما يدرس فهو اخالقية. المبادئ مع الممارسات هذه توافق مدى يقييم
خالقي غير كانت إذا لتحسينها تغييرات ويقترح

2.2. Organization’s Stakeholders
2.2.1 Stakeholder
A stakeholder is any individual or group that has an interest, share, or involvement in a business
and is affected by its actions. Key stakeholders include:

�وحسب ي رين ت�ن بأىمسلهس. تيتأثوتن �س وة رش ف
�ي �شسروة �ت حصة �ت �صخحة لهم �جملىة �ت فود �ي هم المصخحة �وحسب

: ي الورئاسين المصخحة
• Internal: Owners/Shareholders (investors) and employees.
• داخلية :أطراف
تالملظفلن (الماتثموتن) تالماسهملن .الملك

• External: Customers, suppliers, creditors (lenders), the government, and the local community.
All these groups care about the business's ethical operations because it directly impacts their
specific interests.
• خارجية :أطراف
المحلي والمجتمع الحكومة، الدائنون، الموردون، .العملء، المنظمة خفعال خن للشركة اخالقي بالجانب تهتم الفئات هذه كل
المختلفة مصالحهم على مباشرة .تؤثر



2.2.2 Concerns of Stakeholders

• Relevance: Stakeholders are not universally involved in every scenario. Their relevance
depends on the business model (e.g., some companies skip wholesalers) and the specific
decision being made (e.g., customers are not part of payroll discussions).

• بسلملقف المصخحة :ارتبسط
، ي الملظفين رتاتب ف

�ي العملء يتمدل ل ، فمثال �لقف؛ كل ف
�ي الطواف جمسع تشسرك ل

جمخة. لتجسر تحتسج ل ة �بسرش تبسع ف اللي كست تالرش

. • Impact of Unethical Behavior:

The primary concern is the degree to which stakeholders are affected by the organization's
actions. Unethical conduct can have severe negative consequences for these groups, which is
often detailed in impact tables.

اخبية ىلاقب إل ف
ُ�ففي قم ف

الدل�ي غرن فسلاخلك المنظمة. بأفعسل المصخحة �وحسب تأثو �مى ف
�ي الورئيف الشسغل يتمثل

. التأثرن جماتل ف
�ي ىسدةل ل ُ�فصص �س تهل الفئست، هذه ىل تديمة



Corporate governance is the system by which business corporations are directed and controlled.
• فسهس تالتحكم التجسرية كست الرش تلجيه دلله �ن يتم الذي النظسم يف كست الرش .حلكمة

• It is the extent to which officers fulfill their duties to the relevant stakeholders.
• ي المعنسين المصخحة �وحسب تجسه ت�اؤتليستهم تاجبستهم بأداء ي الماؤتلين قيسم �مى .تيف

• The standard of corporate governance appears to be at the lowest level in business history.
• الىمسل قطسع تسريييييخ ف

�ي �اتويسته �دىي ف
�ي كست الرش حلكمة �اتلى �ن .يبمت

• Companies like Enron and WorldCom hid their true financial state from stakeholders.
• المصخحة �وحسب ىن ف

الحقيصي المسلف تضعهس �دفت ت"تترلمولم" "إنوتن" �ثل كست .رش

• Senior officers in companies like Tyco treated organization funds as personal bank accounts.
• الشخصية البنكية حاسبستهم كأنهس المنظمة ��لال �ع تعس�خلا "تس�كل" �ثل كست رش ف

�ي .�اؤتللنوبسر

• CEO salaries have increased while shareholder returns have fallen and employees are laid off.
• ي الملظفين الف تريييييح تتم ي الماسهمين ىلارم انخفضت رينمس ارتفعت ي التنفيذيين الوؤاسء رتاتب

2.3.2 Code of ethics

• Code of ethics is a company’s written standards of ethical behavior designed to guide
managers and employees.
• والموظفين المديرين لتوجيه والمصممة اخالقي للسلوك المكتوبة الشركة معايير هو اخالقيات .ميثاق



• It's like a rulebook that helps understand what's considered acceptable and unacceptable
conduct.
• �قبلل غرن �ت

�قبلال
م
اخلكس �عترب �س فهم ف

�ي ياسىم الذي القلاىم" "وتيب بمثسبة .إنه

• These guidelines support decision-making, ensuring alignment with company values and legal
obligations.
• القسنلنية ا�ست ي تاللري وة الرش قيم �ع التلافق �ضمن �مس القوار، اتخسذ ىمخية الرشسدات هذه .تمىم

• Ultimately, it promotes integrity, professionalism, and accountability throughout the
organization.
المنظمة �نحسء كسفة ف

�ي تالماسءلة افية، تالحري اهة، ي الري �عزز هل النهس�ة، ف
�ي

2.3.3 Dual Function

The code of ethics can be seen to serve a dual function:
◦ �زدتجة تظيفة تؤدي تايخة الدلقيست �سثسق اىتبسر .�مكن

• As a message to stakeholders, it represents a clear corporate commitment to the highest
standards of ethical behavior:
◦ ف

الدل�ي الاخلك �عسيرن بأىل
م
تاضحس

م
�ؤاايس

م
ا�س ي الري المسثسق �مثل المصخحة، لوحسب .وواسلة

• Externally, it communicates this commitment to shareholders, customers, suppliers, the
community, and regulatory bodies:
◦ التنظيمية تالجهست تالمجتمع، تالملردين، تالعملء، ، ي الماسهمين إل ام ي اللري هذا المسثسق ينقل الخسرجية، النسحية .�ن

• Publicly sharing the code demonstrates dedication to integrity, honesty, and responsibility in
all operations:
◦ ىمخيستهس جمسع ف

�ي تالماؤتلية تالصمق اهة ي الري ف
�ي المنظمة ف

تفسىي تُظهو س ىخنم المسثسق �شسروة .إن

• It builds trust and credibility with external parties, showing the company is serious about
accountability:
◦ ف

الدل�ي بسلاخلك ام ي اللري ف
�ي وة الرش جم�ة يثبت �مس الخسرجية، الطواف �ع تالمصماقية الثقة رنسء ف

�ي ذلك ياسىم
تالماسءلة

As an internal document, the code represents a clear guide to managers and employees in
making daily decisions.
• ف اللي تالخيسرات القوارات اتخسذ ف

�ي لماسىمتهم ي تالملظفين لخمميرين تشس�ال
م
تاضحس دليال المسثسق �مثل ، دادلف كماتنم

السليف ىمخهم ف
�ي .يلاجهلنهس

• Internally, it acts as a practical guide when encountering ethical dilemmas or decisions.
• (�لاقف �دلقية لمعضلت �لاجهتهم ىنم ي تالملظفين لخمميرين ف

تتطبيصي ىملف الدلقيستومليل �سثسق �عمل ،
م
دادخيس

السل�ية �هس�هم دلل حسامة قوارات �ت .وعبة)



• It provides clear principles and values to help navigate complex situations and make ethical
choices.
• تاتخسذ تالمبهمة المعقمة الملاقف تجستز ىل الفواد لماسىمة تهمف تاضحة تإرشسدات تقيم �بسدئ المسثسق يلفو
اهة ي بسلري تتام .ديسرات

• The code outlines expected behaviors and protocols, empowering employees to act in
alignment with organization’s principles.
• يتمسىش بشكل لخعمل تالثقة القلة ي الملظفين �منح �مس الوامية، تتلوللت تالرب المتلقعة الاخلويست بمقة المسثسق �حمد
لخمنظمة الدلقية المبسدئ �ع

م
.تمس�س

• It fosters a culture of integrity and professionalism, ensuring everyone understands their role
in upholding ethical standards.
• ف

�ي ت�اؤتلسته دتره �فهم فود �نكل �ضمن �مس الدلقية، تالماؤتلية افية تالحري اهة ي الري ىل تقلم ثقسفة المسثسق �عزز
المعسيرن هذه ىل .الحفسظ

• Summary: It serves as both a public declaration to stakeholders and an internal tool to guide
behavior.
• :الخلوة تقوارات اخلك لتلجيه دادخية تكأداة المصخحة، �وحسب ��سم

م
ىس�س

م
إىلنس ولنه ؛ ي �تكس�خين دترين المسثسق يؤدي

تالمميرين ي الملظفين

2.4. History of Business Ethics
Several dramatic changes have taken place in the business environment
over the last four decades:

The increased employee voice has made individuals feel more comfortable speaking out against
unethical actions.
• �ت الماؤتلة غرن التصفست ضم

م
ىخنس التحمث ف

�ي �كرب رواحة يشعوتن الفواد جعل إل الملظف" "ولت حضلر تزا�م �دى
العمل لوحسب الدلقية .غرن

• Employees feel empowered to speak out, reflecting a growing recognition of individual
conscience and ethical responsibility.
• الفودي الضمرن بأهمية ا�مام ي �ري

م
افس اىري �عكس �مس الخسطئة، الاخلويست ىن لببلغ �كرب ي رتمكين الن الملظفلن يشعو

العمل �كسن ف
�ي الدلقية .تالماؤتلية

• Corporate Social Responsibility (CSR) has moved from an abstract debate to a core
performance issue with legal liabilities.
• توتب �ع الداء، لتقسيم �اساية قضية إل �جود نظوي نقسش �جود �ن كست لخرش الجتمسىية الماؤتلية تطلرت
ىخسهس تاضحة قسنلنية .�اؤتليست

• Companies are increasingly held accountable for their social and environmental impacts.
• غرن اخلك لي ثسرتة قسنلنية تبعست تجلد �ع تالبيئية، الجتمسىية اثسرهس ىن لخماسءلة ا�م ي �ري بشكل كست الرش تخضع
.�اؤتل



• Ethics moved from Legal/HR departments to the organizational mainstream with the
appointment of ethics officers.
• ىرب تذلك ، المؤايف العمل وخب إل ية البرش الملارد �ت القسنلنية القاسم ف

�ي تخصص �جود �ن المهنة �دلقيست انتقخت
تاضحة بمهسم وة" الرش لدلقيست ي "�اؤتلين ي .تعسين

• This demonstrates a commitment to ethical conduct at all levels of the organization.
• الماتويست ىلكسفة ف

الدل�ي بسلاخلك المنظمة ام ي الري يثبت �حمدة بمهسم ي الماؤتلين هؤلء ي تعسين إن

An increasing number of organizations are now committing to share their code of ethics with all
their stakeholders.
◦ ىملء، ، ي (�اسهمين المصخحة �وحسب جمسع �ع �دلقيستهس �سثسق بمشسروة الن المنظمست �ن ا�مة ي �ري �ىماد متتعهم

دادخيس فقط تلئس .�جتمع)،

• The 2002 Sarbanes-Oxley Act has introduced greater accountability for CEOs and boards of
directors in signing off on financial records.

ىل التلقسع ف
�ي الدارة ت�جسلس ي التنفيذيين لخوؤاسء الماسءلة �ن ا �زيمم 2002 لعسم -�توالف ي اسررسري قسنلن �ددل •

المسلية. الاجلت

• This legislation aims to prevent corporate fraud and ensure transparency and accuracy in
financial reporting.
◦ ف

�ي تالمقة الشفسفية �قفدرجست تضمسن كست، الرش دادل تالفاسد الحتيسل �نع إل ف
القسنلىي يييييع الترش هذا يهمف

لخجمهلر المقم�ة المسلية .التقسريو

• Holding top executives responsible for the integrity of their organizations' financial records.
◦ المسلية الاجلت توحة نزاهة ىن ة المبسرش الماؤتلية طسرخة تحت ي التنفيذيين ي الماؤتلين القسنلنوبسر هذا �ضع

تلىب حمتث حسل ف
�ي الماؤتلية �ن التهوب �ن �منعهم �مس لمنظمستهم،

2.5. Resolving Ethical Dilemmas
When employees observe unethical behavior (e.g., fraud, or theft of
company property) or are asked to do something that conflicts with their
own personal values, the extent of the guidance available to them is often
a series of clichés:

�ع يتعسرض ء ف
بيش القيسم �نهم ُ�طخب �ت وة) الرش �متخكست �ترقة الحتيسل (�ثل ف

�دل�ي غرن س
م
اخلك الملظفلن �لحظ ىنم�س

المبتذلة. العبسرات �ن اخاخة ىن ىبسرة �كلن �س س غسلبم لهم المتسح التلجيه نطسق فإن الشخصية، قيمهم

o Consult the company code of ethics. وة الرش ادلقيست لمسثسق الوجوع
o Do what’s right for the organization’s stakeholders.المصخحة لوحسب هلوحسح �س افعل
o Do what’s legal. ف

قسنلىي هل �س افعل
o Do what you think is best (“use your best judgment”).لك تقريوشخفف افضل ااتخمم
o Do the right thing هلوحسح �س افعل



Ethical Dilemma

الدلقية المعضخة تعريف

An ethical dilemma is a situation in which there is no obvious right or wrong answer but a
choice between two ethically justifiable alternatives.

رين �رب ي �دلقسين ي بم�خين ي رين ادتيسر بل تاضح دسئط �ت وحسح جلاب فيه يلجم ل �لقف يف الدلقية .المعضخة

-Both options contain moral value, yet only one can be selected.

تاحم إل ادتيسر �مكن ل لكن �دلقية قيمة �حمل الخيسرين .كل

-The goal is to choose the higher right rather than a perfect solution.

المثسلف الحل تلئس س �دلقيم س ولابم الكرث ادتيسر هل .الهمف

Types of Ethical Conflicts

الدلقية الصاىست �نلاع

The first step in resolving an ethical dilemma is identifying the type of moral conflict involved.

ف
الدل�ي الصاع نوع تحم�م يف الدلقية المعضخة لحل التل .الخطلة

1) Truth vs Loyalty

This conflict asks whether a person should tell the truth or remain loyal to a person or
organization.

�نظمة �ت لشخص الللء ىل الحفسظ �م الحقيقة قلل �جب هل يتاسءل الصاع .هذا

-Telling the truth supports honesty and transparency.

تالشفسفية الصمق �مىم الحقيقة .قلل

-Remaining loyal protects relationships and trust.

تالثقة العلقست �حيف .الللء

-A person must choose which value is more important in the situation.

الملقف ف
�ي �همية الكرث القيمة ادتيسر الشخص ىل .�جب



2) Short-Term vs Long-Term

-This conflict examines whether a decision benefits the present or the future.

الماتقبل �م الحسري �فيم القوار هل �مرس الصاع .هذا

-Short-term decisions produce immediate results.

فلرية نتسرج تنتج الممى ة قصرن .القوارات

-Long-term decisions protect sustainability and reputation.

تالامعة الاتموارية تحيف الممى طويخة .القوارات

-Ethical thinking usually requires considering long-term consequences.

الماتقبخية لخعلاقب النظو يتطخب س غسلبم ف
الدل�ي .التفكرن

3) Justice vs Mercy

-This dilemma concerns enforcing rules versus showing compassion.

الوحمة إظهسر �قسبل ي القلانين رتطبسق يتعخق الصاع .هذا

-Justice emphasizes fairness, equality, and accountability.

تالماؤتلية تالماستاة النصسف ىل تؤوم .العمالة

-Mercy emphasizes understanding, empathy, and forgiveness.

تالتاس�ح تالتعسطف التفهم ىل تؤوم .الوحمة

Managers often face this when dealing with employee discipline.

ي الملظفين �خسلفست �ع التعس�ل ىنم هذا المميوتن يلاجه س .غسلبم

4) Individual vs Community

This conflict involves choosing between the welfare of one person and the welfare of a group.

جمسىة ت�صخحة فود �صخحة ي رين الدتيسر يتضمن الصاع .هذا



-Protecting the individual supports personal rights.

الشخصية الحقلق تمىم الفود .حمس�ة

-Protecting the community supports collective welfare.

العس�ة المصخحة تمىم الجمسىة .حمس�ة

-Organizations often prioritize the greater social impact.

الكرب المجتميف للثو �تلوية تعيف س غسلبم .المنظمست

In all four conflicts both sides contain moral reasoning, so the decision requires prioritization of
values.

التلويست توتئب يتطخب القوار لذلك س �دلقيم س �نطقم الجسنبسن �حمل الررعة الصاىست جمسع ف
.�ي

2.5.2 Resolution Principles

الدلقية المعضخة حل �بسدئ

After identifying the conflict, individuals apply ethical decision principles.

ف
الدل�ي القوار اتخسذ �بسدئ تطبسق يتم الصاع تحم�م .بعم

Ends-Based Thinking (Utilitarianism)

This principle states that the ethical choice produces the greatest benefit for the greatest
number of people.

النسس �ن ىمد لكرب �نفعة �كرب �حقق الذي هل ف
الدل�ي القوار �ن ينصىل المبم� .هذا

The focus is on outcomes and consequences.

تالعلاقب النتسرج ىل .يووز

A harmful decision to a few may be justified if it benefits many.

�كرب ا ىمدم �فسد إذا قخيل لعمد ر الصي ر يُرب .قم

Rules-Based Thinking (Universal Principles)



This principle asks whether the action could become a rule followed by everyone.

الجمسع يتبعهس قسىمة الفعل �صبح �ن �مكن هل ياأل المبم� .هذا

-If universal application causes harm, the action is unethical.

ف
�دل�ي غرن فسلفعل ر بسلصي التعميم تابب .إذا

-The emphasis is on duty and moral obligation rather than results.

النتسرج تلئس ف
الدل�ي اللاجب ىل هنس ي ورن .الري

The Golden Rule

-This principle requires treating others as you would want to be treated.

�عس�خلك �ن تحب الدرينكمس �عس�خة يتطخب المبم� .هذا

-It is based on empathy and fairness.

تالعمالة التعسطف ىل .�عتمم

-It helps individuals imagine the impact of their actions on others.

الدرين ىل �فعسله �ثو تخيل ىل الفود .ياسىم

2.6 Justifying Unethical Behavior

ق
الخالي غري السلوك ير ترب

-People rarely consider themselves unethical even when behaving improperly.

دسئط بشكل يتصفلن ىنم�س حلي ي �دلقسين غرن �نفاهم النسس �عترب �س
.نسدرام

-Instead, they rationalize their actions to make them appear acceptable.

�قبللة لتبمت �فعسلهم يو رترب �قل�لن .بل



These rationalizations reduce guilt and allow misconduct to continue.

الاخلك بساتموار تتامح بسلذنب الشعلر تقخل يوات الترب .هذه

Four Common Rationalizations

1) The action is within reasonable ethical limits

The individual convinces themselves the act is not truly illegal or immoral.

الدلق �ت لخقسنلن س فعخيم س �خسلفم لئس الفعل �ن نفاه الفود .�قنع

They redefine wrongdoing as acceptable behavior.

�قبلل الخطأواخلك تعريف .�عيم

2) The action serves the organization’s interests

The person believes the behavior helps achieve business goals.

وة الرش �هماف تحقسق ف
�ي ياسىم الاخلك �ن الشخص .�عتقم

They feel obligated to perform the act.

به بسلقيسم �خزم �نه .يشعو

3) The act will never be discovered

The individual assumes there will be no consequences.

ىلاقب هنسك تكلن لن �نه الفود ض .�فري

This removes fear of punishment.

العقسب �ن الخلف يزيل .تهذا

4) The organization will protect the employee



The person believes the company will defend them because the act benefits it.

�فيمهس الفعل لن اتحميه وة الرش �ن الشخص .�عتقم

This creates moral permission to continue wrongdoing.

الخطأ لملاوخة س �دلقيم ا رم �رب �منحه .تهذا

Unethical conduct often begins with small justifications and gradually escalates into serious
misconduct.

ة �خسلفستوبرن إل يتطلر ثم ة وغرن يوات رترب ىسدة يبم� ف
الدل�ي غرن .الاخلك
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